MEDI CALL SYSTEM

Bekvamare vantetid och snabbare behandling
av patienterna




Bekvamare vantetid och snabbare behandling
- med en enkel puck

Situationen pa sjukhuset ar valkand: Det sitter manga patienter och
vantar i sjukhusets vantrum. De kan inte ldmna lokalen utan ar tvungna
att sitta kvar tills sjukskdterskan/sekreteraren kallar pa dem. De kan
inte ga ut for att hamta en kopp kaffe, roka, stracka pa benen, ga till
kafeterian eller pa toaletten.

Patienterna kdnner sig otrygga och blir irriterade och otdliga av
vantetiden, vilket “smittar av” sig pa personalen som blir stord och
maste anvanda tid pa att skapa lugn och hitta patienter som har
[dmnat vantrummet.

Med pucksystemet Medi Call System blir vantetiden enklare och mer
behaglig. Personsdkarsystemet ger mindre stress och farre stérningar
for personalen samt stérre trygghet, mindre risk for infektion, och
tillfredsstallelse for patienterna.

"Patienterna ka&nner inte att véntetiden &r sa lang.
De behdver inte sitta i en trakig korridor eller i ett
vantrum och vanta utan kan njuta av en kopp kaffe
i trevligare omgivningar. Det ar skont for oss att
patienterna inte sitter precis utanfér kontorsddrren
och vi behdver inte tillbringa tid med att hitta
patienter som har gatt ivag for att fa en kopp kaffe.”

SmartCall Coaster

TECH Lone Bonefeld
OUH, Neurologisk afdeling NHO og Neurologisk
ambulatorium ND

EFFEKTIVITET...

System finns ocksa som ett
anropsknappssystem dar l&kare,
sjukskoterska eller annan hjélp kan kallas
med en knapptryckning. Detta sparar
mycket tid och ger effektivitet i kliniken

PUCKENS BETYDELSE ...

En anvandarundersdkning av pucksystemet
Medi Call System pa Bispebjerg Sygehus
visade att rorelsefrineten inte bara gav
gladare patienter utan ocksa dédmpade de
obehagliga situationer som kan uppsta nar
oroliga eller valdsamma personer samlas i
exempelvis akutmottagningens vantrum.
Konfliktsituationerna blev betydligt mindre
nar brakiga personer kunde ga ndgon
annanstans.




PUCKENS ANVANDBARHET ...

Medan patienterna vantar haller de ett
6ga pa pucken. Den kan darfér med
fordel anvandas for att fora vidare ett
viktigt budskap, tex. "Glom inte att ta
blodprov”, eller ett bra erbjudande som
"Besok var kafeteria och kdp en kopp
kaffe for endast 10 kr”

Sa fungerar Medi Call System

Nar patienterna anmaler sin ankomst utrustas de med en elektronisk
puck. Pucken tar de med sig, antingen till vantrummet eller till en
annan plats. De kan ga ut, till kaffeautomaten, till kafeterian osv. N&r
det blir deras tur piper och blinkar pucken och de kan ga tillbaka till
behandlingen/avdelningen.

Fordelar med Medi Call System

FOR PATIENTERNA:

Mindre risk for infektion eftersom farre manniskor ar tillsammans
pa en gang eller i for lite utrymme

Storre frinet att hdmta kaffe, gé pa toaletten, stracka pa benen osv.
Storre flexibilitet, &ven nér barn maste vanta

Storre trygghet, dven nar hogliudda och brakiga personer vantar
pa samma plats

Mer lugn och ro, &ven nar det &r madnga som sitter i vantrummet
Battre mojlighet for att koppla av nar vantetiden blir lang

Sakrare kommunikation vid sprakhinder samt for horsel-
och synskadade

FOR PERSONALEN:

Farre féorsvunna patienter - pucken sparar mycket tid for
personalen, som inte behdver leta efter patienterna

Farre otdliga patienter - pucken gér patienterna mindre
bekymrade och mindre uppméarksamhetskravande/ rastldsa

Farre sprakhinder/missforstand - pucken forstas av alla, dven
personer med utldndskt pabra samt syn- och horselskadade

Farre obehagliga/konfliktfyllda situationer - pucken kan tas med ut
sa att brakiga personer inte behover vanta i vantrummet

Farre avbrott och bekymmer - pucken ger personalen mer tid till
faktisk/effektiv patientvard

Minimera infektionsrisk

“Patienterna har redan tagit pucken val till sig och
forstar systemet. For personalen innebar puckarna farre
avbrott och stoérre lugn och ro pa avdelningen.”

Birgitte Taasby, akutmottagningen, Bispebjerg Hospital
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Kontakta Discover Systems for mer information om
fordelarna med Medi Call System och om moédjligheten
att fa en gratis provperiod.

Finansiering

Vi erbjuder finansiering pa sa satt att investeringen kan fordelas
odver ett antal manader. Systemet kan ocksa hyras under en tva- eller
treadrsperiod, med eller utan angerratt.

Montering
Vi monterar systemet och undervisar personalen pa nagra fa timmar.
En enkel och kortfattad bruksanvisning medfoljer.

Underhall
Systemet ar mycket enkelt att skdta om, vilket vi garna kommer och
demonstrerar pa ert sjukhus eller er klinik.

Frekvens
Systemet anvander naturligtvis enbart lagliga och godkanda frekvenser
som kan anvandas utan ytterligare godkdnnanden eller kostnader.

Discover Systems A/S Discover Systems GmbH Discover Systems AB
Magnoliavej 14 Uberseeallee 10 Karleksgatan 2a
DK-5250 Odense SV D-20457 Hamburg SE-211 45 Maim&
Tel: +45 70 22 00 56 Tel: +49 40 300 662 20 Tel: +46 40 29 32 00

discoversystems.com



